
特定商取引法に基づく表記 

 

● 事業者 

販売業者 
社名：鈴与商事株式会社 

住所：静岡県静岡市葵区栄町 1-3 

本件に関する運営責任者 増井 弓人 

お問合せ先 

Mail：locca-info@ss.suzuyoshoji.co.jp 

T E L：0570-032-032 

※営業時間 平日 9:00～17:00 

 

  ※鈴与商事株式会社はプレミアムウォーター株式会社と販売取次店契約を締結しており、 

販売取次店として、お客様のお申込情報をプレミアムウォーター株式会社に提供します。 

   なお、お客様のご契約先、お支払先はプレミアムウォーター株式会社となります。 

 

● 販売価格等 

弊社の Webサイトで代金等を表示しております。 

① Slim-RⅡ（スリムアールツー）    月額 2,780 円（消費税込み） 

② litta（リッタ）           月額 2,580円（消費税込み） 

③ Locca Smart（ロッカスマート）    月額 3,300円（消費税込み） 

 

● 商品の代金以外の必要な料金等 

≪全商品共通≫ 

・初回登録事務手数料            3,300 円（消費税込み） 

・消費税 

・各事務手数料 

 1）決済事務手数料（口座振替のみ）     220円（消費税込み） 

2）請求事務手数料（請求書のみ）       330円（消費税込み） 

 3）配送事務手数料 

お客様からのご依頼による配送物が、お客様の受取未了（受取拒否・長期不在・住所不明等） 

によりプレミアムウォーター株式会社に返送された場合 

   ・カートリッジ 1セット（1個）あたり  1,100 円（消費税込み） 

   ・サーバー1台あたり          5,500 円（消費税込み） 

 4）変更事務手数料 

サーバー受取前のキャンセル、またはカラーの変更をご希望の場合で、サーバー初回配送日の 

5営業日前（北海道地域の場合は 6営業日前）を経過した後にキャンセル、またはカラーの変 

更のご連絡をいただいた場合 

   ・サーバー1台あたり          5,500 円（消費税込み） 



 5）契約解除料 

   最低利用期間（サーバー初回配送予定日から 5 年間）に満たないで解約がおこなわれる場合、 

以下の契約解除料が必要となります。 

サーバー初回配送予定日から以下の期間                （不課税） 

1年未満 1～2年未満 2～3年未満 3～4年未満 4～5年未満 5年以上 

50,000円 40,000円 30,000円 20,000円 10,000 円 0円 

 6）製品補償料 

   解約時には、必ずサーバーをご返却いただきます。 

解約日から 30日以内にサーバーが返却されない場合 

   ・サーバー１台あたり        33,000 円（消費税込み） 

  

※お届けいただいた支払方法で決済ができないときは、プレミアムウォーター株式会社指定の支払方法によりお 

支払いいただく場合がございます。なお、後払いドットコム（口座振替）を支払方法としてお届けいただいて 

いる場合は、請求書若しくは代金引換にてお支払いいただくものとし、請求書の場合、サーバー1 台につき再請 

求発行手数料 335 円（税込）/枚が必要となります。代金引換の場合、代金引換額によって手数料は変動します。 

※請求書払いのときは、送付先１か所につき 330 円（消費税込み）の事務手数料が発生いたします。 

 

≪Slim-RⅡ（スリムアールツー）について≫ 

・交換用カートリッジ代（定期配送以外に追加でご注文いただく場合） 2,780円（消費税込み） 

※定期配送の交換用カートリッジ代はサーバーの月額レンタル料に含まれております。 

※定期配送の交換用カートリッジはお届け日から 9 か月周期で定期的に配送いたします。 

・交換事務手数料 

 サーバー受取り後、製品交換を希望される場合、以下の交換事務手数料が必要となります。 

 なお、現在ご利用いただいている契約機種製品と同機種への交換となり、契約機種製品と異なる 

機種への変更をすることはできません。 

サーバー初回配送予定日から以下の期間           （税込） 

1年未満 1～2年未満 2～3年未満 3～4年未満 4年以上 

32,000円 25,000 円 19,000円 12,500円 6,000円 

    ※初期不良品やプレミアムウォーター株式会社の責めに帰すべき事由によって生じた故障を原因とする交換の 

場合は、交換事務手数料は掛かりません。 

 

≪litta（リッタ）について≫ 

・交換用カートリッジ代（定期配送以外に追加でご注文いただく場合） 2,580円（消費税込み） 

※定期配送の交換用カートリッジ代はサーバーの月額レンタル料に含まれております。 

※定期配送の交換用カートリッジはお届け日から 8 か月周期で定期的に配送いたします。 

・交換事務手数料 

 サーバー受取り後、製品交換を希望される場合、以下の交換事務手数料が必要となります。 

 なお、現在ご利用いただいている契約機種製品と同機種への交換となり、契約機種製品と異なる 



機種への変更をすることはできません。 

サーバー初回配送予定日から以下の期間           （税込） 

1年未満 1～2年未満 2～3年未満 3～4年未満 4年以上 

28,000円 21,000 円 15,000円 8,000円 5,000円 

※初期不良品やプレミアムウォーター株式会社の責めに帰すべき事由によって生じた故障を原因とする交換の 

場合は、交換事務手数料は掛かりません。 

 

≪Locca Smart（ロッカスマート）について≫ 

・交換用カートリッジ代（定期配送以外に追加でご注文いただく場合） 3,300円（消費税込み） 

※定期配送の交換用カートリッジ代はサーバーの月額レンタル料に含まれております。 

※定期配送の交換用カートリッジはお届け日から 12 か月周期で定期的に配送いたします。 

・交換事務手数料 

 サーバー受取り後、製品交換を希望される場合、以下の交換事務手数料が必要となります。 

 なお、現在ご利用いただいている契約機種製品と同機種への交換となり、契約機種製品と異なる 

機種への変更をすることはできません。 

サーバー初回配送予定日から以下の期間                  （税込） 

1年未満 1～2年未満 2～3年未満 3～4年未満 4～5年未満 5年以上 

46,200円 37,400 円 29,700円 20,900円 13,200 円 5,500円 

※初期不良品やプレミアムウォーター株式会社の責めに帰すべき事由によって生じた故障を原因とする交換の 

場合は、交換事務手数料は掛かりません。 

 

● 支払方法 

・クレジットカード 

・請求書（法人のお客様のみ） 

・後払いドットコム（口座振替） 

※お届けいただいた支払方法で決済ができないときは、プレミアムウォーター株式会社指定の支払方法によりお 

支払いいただく場合がございます。なお、後払いドットコム（口座振替）を支払方法としてお届けいただいて 

いる場合は、請求書若しくは代金引換にてお支払いいただくものとし、請求書の場合、サーバー1 台につき再請 

求発行手数料 335 円（税込）/枚が必要となります。代金引換の場合、代金引換額によって手数料は変動します。 

 

● 支払時期 

クレジットカード クレジットカード事業者が指定する締日及び決済日となります。 

請求書 
末締め翌月 10 営業日以内に請求書発行。発行月の月末までのお支払いと

なります。 

後払いドットコム 

（口座振替） 

毎月 1日～15日締めは翌月 26日、毎月 16日～末日締めは翌々月 26日に

ご登録の口座から自動引落しとなります。（土日祝日の場合は翌営業日） 

※一部、締日や引落日が上記と異なるご契約がございます。 

 



● 引渡時期 

≪Slim-RⅡ（スリムアールツー）について≫ 

お申込後、お客様のご指定日に配送いたします。 

※お申込日から最短で 14 日で配送可能です。 

 

≪litta（リッタ）について≫ 

お申込後、お客様のご指定日に配送いたします。 

※お申込日から最短で 9 日で配送可能です。 

 

≪Locca Smart（ロッカスマート）について≫ 

お申込後、お客様のご指定日に配送いたします。 

※お申込日から最短で 9 日で配送可能です。 

 

● 商品の返品に対する対応 

・返品について 

≪全商品共通≫ 

出荷手続きの完了した商品のお客様都合による返品はできません。 

 

・不良品等について 

万一、ご注文と異なる商品、不良品等が届いた場合は、商品到着後速やかにプレミアムウォーター 

株式会社のカスタマーセンターへご連絡ください。 

 

● サービスの解約・変更その他の提供条件等について 

詳細については、取扱商品ごとの利用規約をご確認ください。 

 

≪Slim-RⅡ（スリムアールツー）、litta（リッタ）について≫ 

Locca 基本プラン（litta・Slim-RⅡ）重要事項説明書及び契約内容確認書 

Locca 基本プラン（litta・Slim-RⅡ）ご利用規約 

 

≪Locca Smart（ロッカスマート）について≫ 

Locca 基本プラン（Locca Smart）重要事項説明書及び契約内容確認書 

Locca 基本プラン（Locca Smart）ご利用規約 

 

● サービス提供エリア 

≪全商品共通≫ 

北海道、本州、四国、九州、沖縄 

※ただし、離島等一部地域を除きます。 

以上 

https://premium-water.net/tel/
https://www.suzuyoshoji.co.jp/userfiles/files/precontract-info_l_s.pdf
https://locca.premium-water.net/wp-content/themes/locca/images/agreement_s_l.pdf
https://locca.premium-water.net/wp-content/themes/locca/images/agreement_s_l.pdf
https://www.suzuyoshoji.co.jp/userfiles/files/precontract-info_ls.pdf
https://locca.premium-water.net/wp-content/themes/locca/images/agreement_ls.pdf
https://locca.premium-water.net/wp-content/themes/locca/images/agreement_ls.pdf

