
プレミアム安心サポート（Locca）は、毎日の生活に
安心をご提供する会員専用のサービスです。

1.ウォーターサーバー補償サービス

※利用開始日より1年につき1回のみ
ウォーターサーバー破損の際もサポート

倒して
しまった

子供が
いたずら
した

ぶつかって
こわれた

本サービスの利用料金は浄水サービス料金と同一の支払方法となります。利用料金のお支払方法

申込日

初回配送予定日が
4月15日 の場合

※申込日が同日の場合でも初回配送予定日によって無料期間が異なります。

無料期間

無料期間
初回配送予定日が
4月25日 の場合

4月1日 5月1日 5月31日

月額利用料金無料期間例

月額
利用料金

20245395

Loccaカスタマーセンター
0570-026-363

※設置に関してはお客様でおこなっていただきます。

特徴
2

新しいサーバーへの
交換が可能

無 料
例えば
このような場合に !

2.引っ越しサービス

※利用開始日より1年につき1回のみ
引っ越し時のウォーターサーバーをサポート

円0 サーバー
交換手数料が

ウォーターサーバーの破損や汚損（お客様の故意に
よるものを除く）が発生した場合、通常ご請求する
交換費用が無償となるサービスです。

特徴
1

ウォーターサーバーの
回収及び新居への配送

回収
しますね♪

無 料

引っ越しサービスを利用する事で、現在ご利用中のウォーターサーバーを
現住所まで引取に伺い、新居には新しいウォーターサーバー（同等機種）と
浄水カートリッジを無料で配送いたします。

※標準税率10%を適用しています。※標準税率10%を適用しています。

円円695（税込）（税込）

月額利用
料金が  2か月間無料最

大

3.専門家相談サポート3.専門家相談サポート

相談受付後、3営業日以
内に専門家より折り返
しご連絡いたします。

月1回30分までの初回電話相談無料です。
※無料相談時間を超える場合や、専門家に
依頼する場合は、費用がかかります。

相談カテゴリ　離婚・男女問題／養育費／金銭トラブル／借金・破産／相続／交通事故／
不動産／刑事事件／消費者トラブル／労働問題／確定申告／助成金／損害賠償／その他

「仕事」や「プライベート」のお悩みごとに対し、
弁護士や税理士等の国家資格を有する
専門家が電話を通じて問題解決に向けて
サポートするサービスです。

非公開で相談でき、
秘密厳守を徹底しています。

まずはお問い合わせフォー
ムからお問合せください。相談

無料


